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Kury¥ri dorucuji i neobvyklé zasilky

Celosvétovy ekonomicky Gtlum je téma, které se probralo a stale probira ze vdech moznych ahl{, a proto jiz

na leckoho plsobi ospalym dojmem. Porad vsak ovliviiuje nase Zivoty, a to i pozitivhim smérem. Na jednu stranu
se rozproudila debata o tom, do jaké miry je podstatou naseho svéta ekonomicky rast, na druhou stranu praveé
tento utlum dotlaéi mnohé k tomu, aby vyvijeli a inovovali. Ani oblast kuryrnich sluZeb neni vyjimkou. Doslo zde
k poklesu poptavky a, byt je to trh pomérné maly, firmy musely zaéit pfemyslet, co s tim.

Zatimco balikové sluzby se zaméruji na pre-
voz baliki prfevainé do hmotnosti 50kg
a expresni sluzby se v zdsadé zabyvaji hro-
madnym prevozem rlznych typa zasilek
pfes tfidici centra, kuryrni sluzby nabizeji
pfimou a okamzitou pfepravu jakékoliv za-
silky z domu do domu nebo z ruky do ruky.
Balikové a expresni sluzby vyuZivaji rtzné
typy dopravy a soustifedi se spiSe na vnitro-
statni meziméstskou pfepravu a mezistatni
pfepravu. Naproti tomu kuryrni sluzby vyu-
Zivaji az na vyjimky dopravu silni¢ni a jsou
ve své podstaté zamérené na urbanni pro-
stfedi, i kdyz vnitrostatni a mezistatni pfevoz
nabizeji také. Pro kuryrni sluzby je charakte-
risticka vys$si rychlost prepravy, a tim i cena
za kilometr, a dale také znacna flexibilita pfi
naloZeni, pfevozu i doruceni zasilky.

ZMENY PO EKONOMICKEM UTLUMU
Béhem globalniho ekonomického atlumu
doslo na trhu kuryrni pfepravy k poklesu
poptavky, kterd se v posledni dobé zacina
pomalu obracet vzhuru. ,Velka ¢ast firem si
po roce 2009 najimala vlastni zaméstnance
na pozice kuryrQ, aby je interné vyuZivala
na doruc¢ovani zasilek. Dnes se trend znovu
méni a firmy se vraceji ke kuryrnim sluzbam,
které jsou mobilng&jsi, operativnéjsi, odpada
starost o vozovy park a podobné. V posled-
nim roce navic pfibylo vice fyzickych osob
(takzvané ,z ulice”), které si objednavaji nase
sluzby pravidelné a preferuji platbu v hoto-
vosti. Také je znat, Ze firmy vice sleduji ceny,
vyuctovani, slevy, akce, tarify atd.,” fika jed-
natel spole¢nosti Airway Miroslav Dusek.

Perspektivni oblasti podle Martiny Vacu-
likové z firmy Messenger je rozvazka zbozi
z internetovych obchodt, které zazname-
navaji kazdoro¢né narust klientely: ,Kvali
ekonomickému Gtlumu se u nas zménila
struktura prepravovanych zésilek. Zazname-
nali jsme sniZeni poptavky po standardnich
kuryrnich sluzbach po Praze. Naopak se ale
meéni chovani na trhu B2C. Lidé dnes radgji
diky cené zbozi nakupuji na internetu a pro
kuryrni sluzby se tak oteviraji nové moznos-
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Nékteré firmy se podle svého vyjadieni
s ekonomickym Gtlumem vyrovnaly bez pro-
blému, finanéni problémy je vSak ovliviuji
druhotné. ,Vzhledem k tomu, Ze nase spo-
le¢nost znékolikanasobila obrat pravé v roce
2008/2009, kdy se nas provoz stabilizoval, ne-
zaznamenali jsme Zadné zasadni komplikace
spojené s ekonomickou recesi. Co se ovéem
zmeénilo, je platebni moralka nékterych za-
od nasi konkurence. Spatna platebni mo-
ralka bohuZel pretrvava dodnes,” tvrdi Petr
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Potocek, jednatel spolecnosti Racek kuryr.
.Poptavka po nasich sluzbach pfimo odrazi
celkovy stav ekonomiky; pokud se produkce
nasich klientti zmensuje, zmensuje se i pocet
zasilek. Nam se i pres pokles zasilek od sta-
vajicich klientd podafilo navazat spolupraci
s novymi a zaznamenali jsme rast,” fika Jan
Tomaéasek z obchodniho oddéleni spolecnosti
Mesik servis.

MOZNOSTI PREPRAVY

V Cesku funguji kuryrni firmy predevsim
v Praze a okoli, ale i v dal$ich vétsich més-
tech, napfiklad v Brné, Ostravé, Olomouci
nebo Liberci. V Praze existuje podle odhadt
kolem tficeti takovych spolec¢nosti, z nichz
vét§ina zaméstnava maximalné nékolik de-
sitek kuryrd, ktefi jezdi v dodavkach, pick-u-
pech, osobnich autech, na motorkéach, kolech
nebo chodi pésky a vyuZivaji i hromadnou
dopravu. Nejvétsi a zifejmé i nejstar$i Ces-
kou firmou, kterd poskytuje kuryrni sluzby,
je prazsky Messenger zalozeny v roce 1991,
jenZ ma pobocky ve ¢tyfech méstech repub-
liky. Dale existuje mnoho individualnich ku-
ryrd, ktefi si nasmlouvali nékolik malo firem.
Vétsina kuryrni prepravy tedy u nas probiha
v ramci metropole nebo v jejim okoli, kde
v poslednich 20 letech vyrostlo nespocet
skladovych areall.

Pokud kuryrni firma nabizi doruéeni za-
silky do vzdalenéjs§iho mésta nasledujici
den za cenu v fadu stovek korun, vétSinou
spolupracuje s nékterou ze spole¢nosti za-
meérenych na balikovou nebo expresni sluz-
bu. Okamzita pfeprava po republice pak je
nesrovnatelné drazsi — sklada se z pausalu
a pohyblivé ¢astky 10 az 15 K&/km tam i zpét,
podle velikosti prepravovaného predmétu.
Po mésté se cena za standardni pfepravu
do 2 az 2,5 h rovnéz sklada z pausalu (50 az
100Kg, vice za pick-up a dodavku) a pohyb-
livé ¢astky podle poctu vzdusnych kilometrd
(10 az 20 K¢&). Za rychlejsi doruceni se pfi-
placi — do 1 h od objednéani se cena navy-
§i vétSinou o 50% a nékteré firmy nabizeji
i doruceni do pul hodiny, kdy cena stoupne
jesteé vice. Vedle toho existuji jesté pfiplatky
napriklad za ¢ekani nebo manipulaci se zasil-
kou, pokud zésilka presahuje uréitou hmot-
nost nebo rozmeéry, pfi vybrani dobirky nebo
za oznameni o doruceni, tzv. call back.

Vedle pfiplatk nabizeji kuryrni firmy i rGiz-
né formy slev — pfi hromadném objednani,
pro nejfrekventovanéjsi trasy, podle velikosti
meésicnich obratli nebo v zavislosti na indi-
ceny za pfevoz po centru zacinaji obvykle
na 50K¢, tzv. economy zasilky se dorucuji
do 4 h nebo do druhého dne a stoji kolem

100Ke. Nejvyssi ceny jsou za pfevoz dodav-
kou a pohybuji se ve stovkach korun, ale
pramérna cena za kuryrni sluzbu byva kolem
150 az 170K¢.

Kuryrni firmy nepotrebuji tfidici centrum
nebo sklad, a tak provozuji vétSinou pouze
dispecink, kde je vedle vedeni a administra-
tivnich pracovnikd nékolik telefonistek a dis-
pecefi. Telefonistky zadavaji udaje o zasil-
kach do systému a dispecefi je nabizeji pfes
vysilaci stanici kuryrdm, ktefi se o zasilky
hlasi pres vysilacky podle své polohy a po-
Zadovaného prepravniho prostfedku.

NADSTANDARDNI SLUZBY

Kuryrni firmy nabizeji vedle klasického rych-
|ého doruceniifadu nadstandardnich sluzeb,
mezi které patfii napfiklad doruceni pfesné
na ¢as, dorucovani po samostatné domluvé
s pfijemcem, doruceni na dobirku a odvoz
penéz zpét do obchodu, pfipadné pfeposlani
pfevodem nebo dovoz kvétin.

Neékteré firmy nasly volny pracovni pro-
stor v oblasti poskytovani kuryrnich sluzeb
internim potfebam podnik(. ,Nabizime na-
pfiklad vnitropodnikovou postu. Tuto sluzbu
nejCastéji vyuZivaji statni instituce a banky.
Znamend to do 14:00 stahnout zasilky z po-
bocek a dorugit je na centralu. Doruéovani
na ¢as do vlastnich rukou se pak hojné vyu-
Ziva u drazsich a internich zasilek,” popisuje
Daniel Tr¢ka, jednatel spolecnosti Airway,
a dodavéa: , Ve vanocnim a valentynském
Case se hodné vyuZzivéa baleni, kdy pro klienta
pfipravime zasilky na miru od nakupu darka,
zkompletovani, oznaceni adres, az po distri-
buci.”

| v oblasti kuryrnich sluzeb dochéazi ke zmé-
nédm ve formé komunikace mezi poskytova-
telem a zédkaznikem. VétSina firem nabizi on-
line objednavéani, které se prosazuje velmi
pozvolna, nebo moZnost elektronické spravy
dat. ,Poskytujeme on-line objednéani zasilek
spojené s kompletnim zakaznickym systé-
mem, ktery dava zakaznikovi v8echny po-
tfebné informace, jako je ¢as dorudeni, pfe-
birajici osoba nebo cena,” fikd Petr Potocek,
jednatel spole¢nosti Racek kuryr.

,N&s on-line systém klientim umoziiuje
kompletni spravu zasilek a faktur s moznos-
ti zcela podrobného rozpisu ceny, dale pak
zobrazovéni a filtrovani historie v8ech zéasi-
lek a moZnost i zpétné oznacovat uz probéhlé
zasilky interni identifikaci klienta, coz se hodi
napfiklad pro pozdéjsi dohledani nakladl
k jednotlivym zakazkam,” sdélil Jan Toma-
Sek z obchodniho oddéleni Mesik servis.

Messenger spolupracuje s nékterymi kul-
turnimi institucemi a prodejnami vstupenek
a zajistuje doruceni listki domu nebo do za-




méstnani. ,Nabizime také sluzbu vyzvednuti
a zaplaceni zasilky a poté doruceni rovnou
k adresatovi. Tuto sluzbu lidé vyuZivaji, na-
pfiklad pokud chtéji vyzvednout a zapla-
tit volné prodejné léky v 1ékarné, jizdenku
na vlak, autobus apod. Kromé standardnich
zasilek si u nds mohou klienti také objednat
sluzbu Fastfood — objednani a doruceni ob-
cerstveni z nékolika prazskych restauraci az
domu nebo do zaméstnani. To zakaznici vyu-
Zivaji predevsim pro firemni porady a $kole-
ni,” sdélila Martina Vaculikova z marketingo-
vého oddéleni spole¢nosti.

Kuryrni firmy mivaji standardné sjedna-
né pojisténi, vétsSinou do vyse 20 az 50 tis.
K¢, za predpokladu, Zze obsah zasilek spliiu-
je obchodni podminky. V naprosté vétsiné
pfipadu je balik zabalen jiz pfed pfichodem
prepravce, ktery nema tuseni o jeho obsa-
hu. Podle potfeb klienta Ize pak sjednat jesté
nadstandardni pojisténi, které se vSak pro-
mitne do ceny prepravy.

TECHNICKE NOVINKY

Spole¢nosti poskytujici kuryrni sluzby se
snaZzi postupovat se soutasnym trendem
a zavadét dalsi technické novinky z oblasti
IT. ,V ramci interni modernizace jsme kuryry

vybavili GSM navigacemi, které jsou on-line
napojeny na dispecink. Diky tomu se nemu-
seji tak Casto hlasit a systém sleduje jejich
trasu. Na zakladé toho se jiz pridéluji zasilky
automaticky,” fikd Miroslav Dusek. ,Zpro-
voznili jsme pro nase zakazniky mobilni verzi
naseho on-line systému pfizpisobenou pro
praci na mensich displejich mobilnich telefo-
nu a tabletd,” popisuje Jan Tomasek.
Martina Vaculikovad o technickych novin-
kadch ve firmé fika: ,Dle potfeby vylepsu-
jeme mobilni aplikaci pro kuryry, tracking
(sledovani zasilky) je tak pro klienty stale
detailnéjsi. Dnes uZ nevidime v redlném
C¢ase pouze to, komu a v kolik hodin byla
zasilka dorucena, ale v dobé predani vidime
i ¢as a jméno osoby u vyzvednuti. Nejen in-
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ternetové obchody, ale i velké firmy si pro
objednani zasilky nemusi volat na dispecink
nebo objednavat pfes nase webové stranky.
Spolupracujeme s nimi formou automatic-
kého importu objednéavek z jejich programu
pfimo do naseho. Import je zaloZzeny na da-
tové véte.”

ZVLASTNI POZADAVKY

Charakteristickym rysem a velkou pfed-
nosti kuryrnich sluzeb je vysoka mira fle-
xibility; firmy se umi pfizpasobit mnoha
pozadavkim klienta. Jedna se nejcastéji
o anonymni doruceni zasilky, doruceni
na zvlastni misto, ve zvlastni ¢as nebo ma
zasilka extrémni rozméry. Stava se také, ze
zakaznik potfebuje zménit adresata v pri-
béhu doru€ovani nebo zasilku vratit zpatky,
protoZe zjisti, Ze potfebuje néco predélat,
ale i napriklad néco k zasilce dokoupit.
Existuji i pfipady, Ze si zdkaznik zapomene
pas a zjisti to az na letisti tésné pred odle-
tem na dovolenou, nebo si zabouchne dve-
fe, necha klice uvnitf a chce privézt jiné.
Vozi se i zdravotnicky nebo biologicky ma-
terial na operace, jezdi se do ordinaci pro
recepty, které doktofi ¢asto nechtéji vydat
apod.

Zalezi hlavné na ochoté, smyslu pro hu-
mor a nékdy i dastojnosti kuryra. Stava se,
Ze ma za ukol prednést pfi predani kvétin
basen ¢i prelézt plot, aby se dostal do za-
hrady, kde jsou ukryté klice od domu, coz
zaznamenali u kuryrni sluzby Sprinter. Pro
mnohé jsou pravé tyto situace tim sprav-
nym kofenim pracovniho dne. ,Vezli jsme
napfiklad Zivé ¢inské prasatko do tomboly
nebo mobil do Spanélska na dovolenou. Kli-
ent si ho totiz zapomnél doma...,” popisuje
Daniel Trcka z Airway. Podobny zazitek maji
i ve firmé Mesik servis: ,Dorucovali jsme
do Chorvatska nahradni klice od auta, které
tam nas klient ztratil,” rika Jan Tomasek.

,Pfed Vanoci jsme napfriklad dorucovali
vanocni stromecek prfimo ke klientovi domu.
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Jednou se také stalo, Ze si zakaznik objed-
nal vyzvednuti a doruceni na stejné adrese.
Kuryr pfijel pred kancelafskou budovu, kde
Cekal pan s kvétinou a chtél ji pouze dorudit
do druhého patra. Nedavno jsme také do-
rucovali upecenou babovku do psychiatric-
ké kliniky do Bohnic. Jinad zdkaznice chtéla
za prepravu dokonce platit zlatymi Sperky,
které mél kuryr udat v zastavarné a penize
za zlato si nechat,” vypravi o zazitcich kury-
ri Martina Vaculikova z Messengera.

Ne vSechny pozadavky zakaznikl jsou
v8ak splnitelné. Pfevoz vétsi zasilky v nej-
rychlej§im rezimu do pual hodiny byva
v dobé dopravni $picky, pfed Vanocemi
nebo za $§patného pocasi technicky nemoz-
ny. Ddvodem k odmitnuti pfevozu muze
byt i nevhodné zabalend nebo S$pinava
zasilka, extrémni nadvaha baliku ¢i prosté
nesplnéni obchodnich podminek o bez-
pecnosti a zdkonnych Upravach pfevozu.
Zejména v obdobi Vanoc, kdy firmy posi-
laji mnoha svym klientim darky, mizou
byt nékteré kuryrni spole¢nosti prehlcené.
Pak se stava, Zze se prodluzuji standardni
C¢asy doruceni, nebo musi zdkaznik zkusit
konkurenci. V poslednich letech se vsak si-
tuace pred Vanocemi znacné uklidnila, pro-
toze korporatni klientela zacala na posilani
vanocnich dark( klientdm vyrazné Setfit
a dnes jiz pfevaZzuji elektronicka ,péefka”
nebo dopisy posilané postou.

DALSI VYVOJ
VétSina kuryrnich firem neocekava v nej-
bliz8§i budoucnosti vyrazné zlep$eni po-
ptavky. Pokud se ekonomika nenastartuje
a objednatelé nebudou mit vlastni nové
zakazky, nelze o¢ekéavat, ze by se trh kuryr-
nich sluzeb vyrazné rozhybal. Firmy ale hle-
daji nové moznosti. ,Ocekdvame stagnaci
na prazském trhu, naopak se ndm kazdym
dnem oteviraji nové obchodni pfilezitosti
v ramci celé CR,” Fika Martina Vaculikova.
Nékteré firmy si slibuji hodné od narustu
internetového obchodovani.,,Mnoho firem
v soucasnosti spousti e-shopy se svymi
produkty a kuryrni sluzba je v dnesni dobé
tou nejrychlej§i volbou jejich dopravy
ke klientovi,” mysli si Miroslav Dusek.
VétSina zakaznikl internetovych obcho-
dd ovSem tento typ nakupovani preferuje
hlavné kvli nizké cené a zboZi si ¢asto vy-
zvedava v kamennych pobockéach ¢i vydej-
nach. Tento zplUsob bude podle odbornikd
spiSe narUstat. Zbytek voli postu nebo bali-
kovou sluzbu. Navic internetové zbozi ¢as-
to putuje z mésta do mésta a zde nemohou
kuryrni firmy soupefit. Okamzity pfevoz
zboZi z e-shopt dosud vyuZiva mizivé pro-
cento obchodnikd. Zatim se tedy zda, Ze
internetové obchody zlistanou spise ved-
lejSim zédkaznikem kuryrnich firem, pokud
ty nenajdou na poli e-commerce, které se
bude dale rychle rozvijet, né&jaky jiny zpu-
sob uplatnéni. Ve velkém se mohou s timto
trendem svézt spiSe spolecnosti nabizejici
balikové a expresni sluzby. (lg)
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