REKLAMACE ZASILKY MESSENGER

(©) 220 400 000

Pokud béhem nasi prepravy doslo ke komplikacim a VaSe zasilka nebyla v poradku dorucena,
udélame vSe pro co nejrychlejsi vyfizeni celé zalezitosti. Reklamaci nam zaslete co nejdrive,

nejpozdeji do 10 pracovnich dnti ode dne odeslani zasilky.

POZDNi DORUCENI ZASILKY

V pfipadé pozdniho doruceni nam prosim zaSlete na email sales@messenger.cz:

- Udaje o zasilce (jeji Cislo, trasu odkud kam, datum prepravy)

- dGvod reklamace

Reklamaci posoudime a navrhneme feseni co nejdfive.

POSKOZENI ZASILKY

V pfipadé poskozeni/znehodnoceni zasilky nam prosim zaslete na email sales@messenger.cz:

- Udaje o zasilce (jeji Cislo, trasu odkud kam, datum prepravy)
- ddvod reklamace

- fotodokumentaci obalu

- mista poskozeni obalu

- vnitfni vyplné obalu chranici zbozi

- poskozeného zbozi

- kopii pofizovaciho dokladu zboZi potvrzujici vysi Skody

Reklamaci posoudime a navrhneme feSeni co nejdrive. V pripadeé uznani reklamace budeme

potfebovat Skodni fakturu ve vysi nakupni ceny zbozi bez DPH.

AT DELAME, CO DELAME, OBCAS SE PROSTE NECO NEPOVEDE.
OMLOUVAME SE. NEZLOBTE SE NA NAS.
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