KURYRNI SLUZBY PO PRAZE I CELE CR

NIC NAS NEZASTAVI...




VITE ZE...

Vas Cas i Cas Vasi asistentky je drazsi nez naklady na MESSENGERA?
doruéujeme zasilky nejen po Praze, ale také PO CELE CESKE REPUBLICE?
prepravu si mlizete objednat telefonicky i ONLINE?

nemame jen cyklisty s batohy, ale také auta, pick-upy a dodavky?

zasilku v rezimu EXTREME umime dorugcit jiz do 30 minut od objednani?
muzete na nasem webu online sledovat TRACKING své zasilky?

umime na misté vyzvednuti ZA ZASILKU ZAPLATIT?

zajistujeme distribuci e-shoptim VEETNE INKASNiICH SLUZEB?

nase call centrum je NONSTOP a objednavky v noci, o vikendu
a ve svatky jsou bez priplatk?

nabizime VOLNOU KAPACITU CALL CENTRA - aktivni i pasivni telemarketing?

v bonusovém programu MESSENGER CLUB za objednanou prepravu muzete
sbirat body a za body si vybrat darky a poukazky?

v Praze mame NEJVICE KURYRU?
MESSENGER je na trhu jiz od roku 1991?
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JAK PO PRAZE A OKOLI?

EKONOMICKE DORUCENI

SAME DAY

zasilku je nutné objednat do 13.00

kuryr zasilku vyzvedava nejpozdéji do 16.00

doruceni garantujeme do 17.00

v tomto rezimu prepravujeme pouze malé a velké zasilky
SAME DAY dorucujeme v pracovni dny

NEJOBLIBENEJSi PREPRAVA
STANDARD

kuryr zasilku vyzvedne zpravidla do 30 minut

dorucéeni garantujeme do 120 minut od objednani piepravy
(do 180 minut pfi vzdalenosti nad 15 km a pfi prepravé dodavkou)

zasilky v rezZimu STANDARD vsak priimérné doru¢ujeme
jiz do 75 minut od objednani

pramérnou rychlost doru¢eni naleznete na www.messenger.cz

A NEBO RYCHLEJI?

RYCHLY KURYR EXPRESS

= kuryr zasilku vyzvedava zpravidla do 20 minut

= doruceni garantujeme do 60 minut od objednani prepravy
(do 90 minut pri vzdalenosti nad 15 km a pfi prepravé dodavkou)

= zasilky v rezimu EXPRESS vsak primérné doru¢ujeme
jiz do 45 minut od objednani

NEJRYCHLEJSi PREPRAVA EXTREME

= objednavky pouze po dohodé s dispecinkem
= v tomto rezimu prepravujeme pouze malé a velké zasilky

= kuryr zasilku vyzvedava a dorucuje do 30 minut od objednani
(do 45 minut pri vzdalenosti nad 15 km)



JAK VELKA JE VASE ZASILKA?
MALA ZASILKA

= max. rozméry: 50 x 30 x 5 cm
= hmotnost do 3 kg
= obalka do formatu A3, vizitky, Sanon, mala taska nebo krabicka, lahev

VELKA ZASILKA

= max. rozméry: 100 x 50 x 50 cm
= hmotnost do 30 kg

= krabice kancelafskych papirti, notebook,
tubus, kvétina, krabic¢ky s jidlem

MATE TOHO HODNE?
PICK-UP

= max. rozméry: 150 x 100 x 130 cm
= hmotnost do 500 kg

= vétsi pocet krabic, stojan, televizor

DODAVKA

= max. rozmeéry: 240 x 140 x 140 cm
= hmotnost do 1 500 kg
= velky pocet krabic, nabytek
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JAK PO CESKE REPUBLICE?

EKONOMICKA PREPRAVA PO CR
OVERNIGHT ECONOMY

Ekonomicka pfeprava po celé Ceské republice za vyhodnou cenu.

VYZVEDNUTI

v Praze zasilku mizeme vyzvednout jiz do hodiny od objednani,
nejpozdéji vyzvedavame v 19.00

zasilky mimo Prahu vyzvedneme nasledujici pracovni den mezi 8.00 a 17.00

v nasich poboc¢kach mizeme zasilku vyzvednout jiz v den objednavky,
cas vyzvednuti po domluvé s dispeCinkem

DORUCENI

ve méstech, kde ma MESSENGER pobocky, zasilku doru¢ime
nasledujici pracovni den do 14.00

na ostatnich mistech v CR doruéujeme nasledujici pracovni den do 17.00
maximalni hmotnost jedné prepravované zasilky je 30 kg
zasilky v rezimu OVERNIGHT ECONOMY piepravujeme pouze v pracovni dny

MESSENGER pobocky:
Praha, Brno, Olomouc, Ostrava, Usti nad Labem, Liberec, Hradec Krélové,

EXPRESNi DORUCENI NASLEDUJICI DEN
OVERNIGHT EXPRESS

Potrebujete expresni prepravu do druhého dne?
= expresni doruc¢eni zasilky nasledujici den ve Vami pozadovaném Case

= zasilku si vyzvedneme jesté v den objednavky nejen v Praze,
ale kdekoliv v CR

* v Praze muzeme zasilky vyzvedavat nejpozdéji v 19.00,
mimo Prahu nejpozdéji v 17.00

= maximalni hmotnost jedné prepravované zasilky je 30 kg
= zasilky v rezimu OVERNIGHT EXPRESS dorucime i ve svatek nebo o vikendu

PO CELE CR JESTE DNES
DIRECT

Potiebujete zasilku co nejrychleji doruéit kamkoli v Ceské republice?

= sluzbu si mzete objednat NONSTOP

= kuryr zasilku vyzvedne do 60 minut od objednani a jede pfimo k adresatovi
= Vasi zasilku tedy doru¢ime jesté dnes

= rychlost doruceni zalezi na vzdalenosti vychozi a cilové adresy
a dopravni situaci

= kuryr nezastavuje pro zadné jiné zasilky a s Vasim balickem jede pfimo

= v rezimu DIRECT prepravime malou a velkou zasilku,
baliky na pick-up i dodavku



POTREBUJETE VICE?
DOPLNKOVE SLUZBY

pripojisténi zasilek

asistence druhého kuryra pfi manipulaci s objemnou zasilkou
exkluzivni osobni kuryr

scan prepravniho listu

potvrzeni o doruéeni (mail back, call back, sms back)

automaticky import zaloZzeny na datové vété:
jednoduchy prenos dat pro e-shopy a velké firmy

logistické projekty

zpatecni doruceni

opakované doruceni

vyzvednuti/dorucéeni v pfesné stanovenou dobu
¢ekani kuryra

podani daniového pfiznani ¢i jinych dokumentl na prislusné arady

MATE SPECIALNI PRANI?
MY MAME RESENI!

VYZVEDNUTI ZA HOTOVOST

Potiebujete vyzvednout zbozi a zaplatit za néj?
= zaplaceni za zasilku na adrese vyzvednuti a nasledné doruceni k pfijemci
= zaplaceni u vyzvednuti az do ¢astky 3 000 K&

= vhodné pro drobné nakupy v prodejné nebo zaplaceni jidla v restauraci
a dovoz na ur¢enou adresu

= proplaceni ¢astky kuryrovi pak nasledné v hotovosti na adrese doruceni

PRAVIDELNY REPORTING

Chcete mit prehled o objednanych zasilkach?
= prehled objednanych zasilek pro registrované zakazniky
= pravidelné zasilani na e-mail (denné, tydné nebo mési¢né)

= data jsou v excelu - mlzete tedy s nimi dale pracovat
(rozucétovani celkové faktury na jednotliva oddéleni apod.)

= vyberte si sami, jaké Udaje z objednavky v reportu potrebujete
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E-SHOPY

Pro e-shopy nabizime pFepravu na miru.

pfijem objednavek automatickym importem z Vaseho programu
do naseho systému

rychlé doru€eni po Praze jesté tentyz den

ekonomické doruéeni po Praze i celé CR nasledujici pracovni den
pausalni ceny dle vychozi adresy klienta

pravidelné zasobovani prodejen nebo vydejen e-shopu po celé CR
vyzvednuti ve skladu nebo v prodejné

dorucéeni na dobirku a zaslani inkasovanych penéz na Vas ucet

VINOTEKY

Provozujete vinotéku a posilate vino svym zakaznikim?
Vyuzijte nasi specialni nabidku pro vinare.

pausalni cena za karton (6 lahvi)

ru¢ni prekladka - Setfime Vase naklady na specialni obaly
preprava po Praze i celé CR

telefonické avizo pred pfijezdem kuryra

doruceni na dobirku a zaslani inkasovanych penéz na Vas ucet
moznost pravidelného reportingu objednanych preprav

SMLUVNI DOKUMENTY DO VLASTNICH RUKOU

Potrebujete u klienta podepsat smlouvu?
MESSENGER zvladne i administrativni ikony.

= doruéeni do 24 hodin od prvniho kontaktu klienta call centrem

= prijezd ke klientovi v ¢ase 8.00-17.00

= telefonicky kontakt s klientem pred prijezdem

= ¢asova flexibilita kuryra

= ovéreni totoznosti klienta

= asistence pfi podpisu

= prevzeti dodatec¢nych materialt od klienta a doruc¢eni zpét k Vam
= preprava po celé Ceské republice

= automaticky import objednavek

= reporting doru¢ovanych zasilek

= nejen pro finanéni instituce, dodavatele plynu/energii
nebo mobilni operatory
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PRAVIDELNA PREPRAVA

Posilate kazdy den bali¢ky na stejnou adresu Vaseho obchodniho partnera
nebo na postu? Objednejte si pravidelnou prepravu.

preprava ma vzdy stejné parametry (adresy a ¢as vyzvednuti a doruceni)

doruéeni se opakuje v pravidelném intervalu
(napf. jednou denné, kazdy lichy tyden)

kuryr automaticky vyzvedne zasilku bez dalSiho objednavani

pravidelna preprava se hodi zejména pro: denni svoz zasilek na postu,
interni po$tu mezi poboc¢kami Vasi firmy, pravidelny svoz mezi poboc¢kami
prodejen, kazdodenni doru¢eni obédu z restaurace apod.

na pravidelnou zasilku poskytujeme slevu

HROMADNE ZASILKY

Potirebujete doruéit hromadu zasilek na vice adres?

hromadny rozvoz na vice nez 10 adres

vyzvednuti vSech zasilek najednou

doruéeni nasledujici pracovni den na dodané adresy

preprava po celé Ceské republice

pausalni cena za kus

moznost doobjednat navic i kompletaci a oznaceni Stitkem s adresou

CALL CENTRUM

Mame nonstop callcentrum s profesionalné skolenymi telefonistkami.

= volna kapacita profesionalniho call centra pro dlouhodobé
i jednorazové projekty

= zpracovani i malych zakazek, které nejsou pro velka call centra zajimavé

= call centrum je nonstop =24 hodin denné 7 dni v tydnu,
a to véetné svatku a vikendt

= telefonni Ustfedna umoziujici automatické nahravani hovoru
= pfimé napojeni na sklad v centru Prahy a pruZznou nonstop kuryrni sluzbu
= pasivni telemarketing (zakaznicky servis, informacni a pohotovostni linka)

= aktivni telemarketing (aktualizace databazi, aktivni sjednavani schiizek,
prizkum trhu)

VSTUPENKY

Zajistime kompletni distribuci vstupenek.

= pfijem objednavky profesionalnim call centrem
= doruceni vstupenek domi nebo do prace

= doruceni v pfedprodeji i v pribéhu konani akce
= pausalni cena

= preprava po celé Ceské republice
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JAK OBJEDNAT MESSENGERA?

VOLEJTE NONSTOP 220 400 000
OBJEDNAVEJTE ONLINE WWW.MESSENGER.CZ

K OBJEDNAVCE SI PRIPRAVTE:

' adresu vyzvednuti
2 adresu doruceni
3 kontaktni osobu a telefon

4 velikost zasilky
5 pozadovanou rychlost piepravy

zakaznické ¢islo
(pokud jste registrovanym zakaznikem)

USETRETE CAS!

REGISTRUJTE SE

S registraci ziskate spoustu vyhod.

registrovat se mlzete nejen jako firma,
ale i jako soukroma osoba

ziskate unikatni zakaznické cislo, diky kterému

bude Vase objednavani rychlejsi a jednodussi
registrace Vas k ni€emu nezavazuje,

naopak ziskate mnoho vyhod:

akéni nabidky, slevy, pfistup k historii

vSech Vasich zasilek, moznost platit fakturou, ¢lenstvi
v bonusovém programu MESSENGER CLUB, unikatni
naseptavani dfive objednanych zasilek i s kontakty

a dalsi

zaregistrujte se na www.messenger.cz, po odeslani
potrebnych dat Vam na e-mail ihned zasleme Vase
prihlasovaci Uidaje, se kterymi mlzete okamzité zacit
objednavat
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NA WWW.MESSENGER.CZ JE ZIVO!

= jednoducha online objednavka se slevou

chytré naseptavani adres a firem

pro registrované klienty prehled objednanych zasilek (tracking a historie),
uloZené vzory objednavek, editace registracnich udaju

snadny vypoéet ceny prepravy po Praze i Ceské republice

aktualni rychlost doruceni - zasilky bézné doru€ujeme rychleji nez do
garantovaného maximalniho ¢asu, na webu se rychlost doruceni zasilek
po Praze kazdych 15 minut automaticky aktualizuje

ZABAVA, RESTAURACE, DARKY
MESSENGER CLUB

= sbirejte body za objednanou prepravu zasilek

= vyberte si z atraktivni nabidky dark( a poukazek

= uzijte si den v zoo, dobrou vecefi nebo vecéer v kiné
= zaregistrujte se do MESSENGER CLUBU jesté dnes



OBJEDNAVEJTE
KDYKOLI.

PRO OBJEDNANI KURYRA
KONTAKTUJTE NONSTOP DISPECINK

ONLINE OBJEDNIiVKY:’WWW.MESSENGER.CZ
TELEFONICKE OBJEDNAVKY: 220 400 000

PRO NASTAVENI SPECIALNICH SLUZEB
KONTAKTUJTE OBCHODNI ODDELENI

E-MAIL: SALES@MESSENGER.CZ
TELEFON: 220 400 035, 220 400 049

Vice informaci a platné ceniky naleznete na www.messenger.cz.
MESSENGER a.s., Libinska 3127/1, 150 00 Praha 5



