MESSENGER

FAQ
Casto kladené dotazy

OBJEDNAVKA

Jak objednat kuryra?

Pro objednani kuryra volejte dispecink 220 400 000 nebo vyuzijte nasi online objednavku. Objednavky pfijimame denné
v ¢ase 7:00 - 22:00 hodin. K objednavce si prosim pfipravte jméno objednavajiciho, kontaktni telefon, pfesné adresy
vyzvednuti a doru€eni a velikost zasilky véetné rozmérl. Pokud patfite mezi registrované zakazniky, pfipravte si své
zakaznickeé Cislo, pfipadné ucetni kod.

Jak rychle vyzvedne kuryr objednanou zasilku ?
Po Praze kuryfi zasilky obvykle vyzvedavaji do 30 minut. Vzdy k Vam posilame kuryra, ktery je pravé nejblize. Nékdy se
tak mize stét, Ze u vas bude i do 5 minut.

Kdy kuryr zasilku doruci?

Vybrat si muzete z nékolika rezimud prepravy dle aktualni nabidky sluzeb. Zajistime prepravu jiz do 30 minut od
objednani nebo tfeba cenové zvyhodnénou prfepravu v pribéhu dne. Pro meziméstské zasilky plati jiné rezimy pfepravy
neZ pro Prahu a okoli. Po Ceské republice a Slovensku piepravujeme zasilky v den objednani v rezimu Direct nebo do
druhého dne v rezimech Overnight za pfiznivé ceny.

Muzu si objednat doruceni ¢i vyzvednuti pfresné na ¢as?
Samoziejmé, zasilku vyzvedneme nebo doru¢ime ve Vami stanoveny €as. Vyzvednuti ¢i doru€eni zasilky v kratSim
¢asovém rozmezi nez 20 minut je zpoplatnéno dle ceniku.

Mam nestadardni pozadavky, specialni zasilku, netypické prani.
Individualni feSeni umime a bavi nas. S konkrétnim pozadavkem volejte prosim dispecink 220 400 000 nebo obchodni
oddéleni 220 400 049.

Do kdy nejpozdéji si musim kuryra objednat?
Kuryra si mazete objednat denné v ¢ase 7:00 — 22:00 hodin a to bud na telefonu 220 400 000 nebo online na nasem
webu. V tuto dobu je mozné objednavat pfepravu zasilek i na noc.

Jak zabezpedit zasilku proti poSkozeni?
Zasilku je nutné opatfit adresou odesilatele i adresata a také zabezpecit obalem proti poSkozeni a znecisténi s ohledem
na zpUsob prepravy. Nedostateéné zabalenou zasilku pfijmout mizeme, av§ak bez zaruky za pfipadné poskozeni.

MOJE ZAKAZNICKE CiSLO

Fakturaéni nebo kontaktni udaje nasi spoleénosti se zménily. Jak mam zménu nahlasit?
Napiste nam prosim Vase zakaznické Cislo a nové udaje na adresu sales@messenger.cz. Obratem Vam zasleme
potvrzeni aktualizace Vasich udaji. Zménu udaju muzete také udélat v klientské zoné po pfihlaseni na

www.messenger.cz.

Zapomnél/a jsem zakaznické Cislo.

Pokud jste zapomnéli zakaznické Cislo, kontaktujte prosim nase obchodni oddéleni 220 400 049 nebo
sales@messenger.cz. Objednat pfepravu na fakturu jen na zakladé nazvu spole¢nosti nelze s ohledem na ochranu uctu
zakaznika.

CENA
Jak spocitat cenu za prepravu zasilky?
Cenu si mUzete jednoduse vypocitat na naSem webu zadanim adres a velikosti zasilky, zavolat na dispecink 220 400

000 nebo se podivat pfimo do cenikt. Cenu dale ovliviiuje rychlost doru¢eni, velikost a hmotnost zasilky.

Lze u MESSENGERA ziskat pausalni cenu za prepravu po Praze?
Ano, kontaktujte prosim nase obchodni oddéleni na telefonu 220 400 049 nebo sales@messenger.cz.
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Jak mohu usetfit penize?

Predem si ovérte, zda osoba, u které kuryr zasilku vyzvedne, bude na uvedené adrese pfitomna a bude mit zasilku
pfipravenou. Komplikacim také predejte tim, pokud uvedete telefonicky kontakt na odesilatele i pfijemce. Snizite tak
pravdépodobnost marného dojezdu ¢&i zdrZzeni kuryra, které je zpoplatnéno dle ceniku.

REGISTRACE

Proc se zaregistrovat?

S registraci bude Vase objednavani rychlej$i a jednodussi. Dal$i vyhody jsou napf. platba na fakturu u registrace na
ICO, za objednané prepravy si v nasem klubu vybirat darky nebo sleva 3 % pfi online objednavce ptepravy. Slevy také
poskytujeme pfi dosazeni urcitého mési¢niho obratu nebo u pravidelnych pfeprav.

Jak se mohu zaregistrovat?
Zaregistrovat se miiZzete vyplnénim registracniho formulafe na www.messenger.cz.

SLUZBY

Dorucéuje MESSENGER i mimo Prahu?

Ano. MESSENGER pro oblasti Praha-Vychod a Praha-Zapad dorucuje ve stejném rezimu jako po Praze. Kromé Prahy
a Brna mame pobocky i v dalSich 11 velkych méstech po CR, a to v Ostravé, Olomouci, Usti nad Labem, Plzni, Liberci,
Ceskych Budgjovicich, Hradci Kralové, Karlovych Varech, Jihlavé, Zliné a Svitavach. Vasi zasilku doru¢ime kamkoli

v ramci Ceské republiky v nékolika rezimech. V den objednani v rezimu DIRECT nebo do druhého dne v reZzimech
OVERNIGHT za pfiznivé ceny. Zasilky v rezimu DIRECT doruc€ujeme kamkoli v ramci EU.

Doruéuje MESSENGER zasilky i mimo Ceskou republiku?
Ano. Vasi zasilku doru¢ime v rezimu DIRECT do jakékoliv zemé Evropské unie.

Mohu poslat zbozi na dobirku?
Samoziejmé. Nezapomerite si k objednavce pfipravit €islo vaseho uctu, variabilni symbol a vySi dobirkové ¢astky.

Jak ziskam potvzeni o doruceni zasilky?

Muzete si objednat mail back — okamzité potvrzeni na Vasi e-mailovou adresu s informacemi v kolik hodin jsme zasilku
dorucili a kdo ji pfevzal. Nabizime také sms back — okamzité zaslani sms zpravy na Vami zvoleny telefon nebo call back
— okamzité telefonické potvrzeni o doruceni. Pokud budete potfebovat pisemné potvrzeni s podpisem pfijemce, do 14
dnu naskenujeme, zasleme postou nebo kuryrem vypis z pfepravniho listu kuryra. Sluzby sms back, call back a scan
prepravniho listu jsou zpoplatnény dle ceniku. Potfebujete-li okamzité pisemné potvrzeni o doru€eni zasilky s podpisem,
doporucujeme si vystavit vlastni doklad a objednat zpate¢niho kuryra.

Je mozné 'monitorovat' cestu zasilky?

Diky nepfretrzitému spojeni dispecinku s kuryry jsme Vam schopni podat informaci, kde se momentalné Vase zasilka
nachazi. V pfipadé jiz doru¢ené zasilky Vam na vyzadani také radi sdélime jméno pfijemce a ¢as doruceni. Tracking
zasilky naleznete po pfihlaSeni na web v Klientské zéné - Pfehled objednanych zasilek.

Jak je to s opravdu tézkymi zasilkami?
PFi nakladce a vykladce rozmérnéjSich zasilek a zasilek o hmotnosti pfevySujici 50 kg bude nas kuryr potfebovat
pfiméfenou pomoc. Pokud mu ji nebudete moci poskytnout, zajistime asistenta za poplatek dle naseho ceniku.

Je nutné zasilku pojistit?

VSechny zasilky jsou pojistény do vySe 50 000 K&. Zasilky v hodnoté nad 50 000 K& je mozné pfipojistit. Cenu
pfipojisténi Vam sdéli nase telefonistka na Cisle 220 400 000 dle skute¢né hodnoty a typu pfepravované zasilky.
MESSENGER neodpovida za Skodu zpUsobenou na zasilce, o jejimz obsahu nebo povaze odesilatel neposkytl spravné
a dostate¢né informace. Pfesahuje-li hodnota zasilky 5000 K¢, uvedte prosim hodnotu a obsah zasilky pfi objednavce.

Jak si mohu objednat pravidelnou prepravu?
Pro objednani pravidelné pfepravy nas prosim kontaktujte na 220 400 049 nebo sales@messenger.cz. Kuryr zasilku
vyzvedne automaticky bez dal$iho objednavani.

Jak si mohu objednat hromadny svoz zasilek?

Pro objednani hromadné prepravy zasilek vyuZijte na8 MESSENGER PORTAL. Pro jeho zpfistupnéni volejte na 220 400
049 nebo piste na sales@messenger.cz. Nebo vypliite formular pro hromadné zasilky a zaSlete nam ho prosim na
cityexpress@messenger.cz, pokud se jedna o pfepravu zasilek po Praze, nebo na intercity@messenger.cz, pokud jde
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o prepravu zasilek po CR/SK. V pFipadé dotazl nas také muzete kontaktovat na 220 400 000. Vice informaci k portalu
naleznete na naSem webu zde.

Co kdyz kuryr nezastihne adresata?

Nezastihne-li kuryr na adrese uvedené v objednavce Zadnou osobu, ktera by mohla pfedat nebo pfevzit zasilku, spoji se
nas dispecink okamzité s objednavajicim a domluvi dali postup. Pokud bude adresat na jiné adrese, miizeme na prani
a naklady objednavajiciho zasilku na novou adresu dorucit nebo zasilku vratit zpét odesilateli. Pokud bude adresat na
misté doruceni pfitomen pozdéji, mizeme zasilku opétovné dorucit dle ceniku. V pfipadé, Zze se nedovolame odesilateli
ani adresatovi zasilky, ulozime zasilku v naSem depu.

Co kdyz neni zasilka v¢as pripravena?

Pokud nebude mozné, aby kuryr zésilku pfevzal od odesilatele nebo ji pfedal adresatovi do 10 minut od jeho pfijezdu
na pfisluSnou adresu, vyhrazujeme si pravo v pfipadé urgentni potfeby kuryra odvolat a vyslat jiného na ucet
objednavatele. Cekani kuryra je zpoplatn&no dle ceniku. Prvnich 10 minut je zdarma.

FAKTURACE

Mam dotaz k fakturaci. / Nebyla mi zaslana dobirka na ucet.
V pfipadé nesrovnalosti s fakturou se prosim obratte na nase fakturaéni oddéleni 220 400 012 nebo

faktu race@messenger.cz.

KARIERA

Chtél/a bych pracovat jako kuryr/ka.
Vyplite prosim formulaf na naSem webu a v pfipadé naboru novych kuryri Vas budeme kontaktovat.

Chci se stat souc¢asti MESSENGER tymu, ale nechci pracovat jako kuryr/ka.
Pokud mate zajem o praci u MESSENGERA, napiSte ndm na kariera@messenger.cz a v pfipadé naboru novych
zaméstnancu Vas budeme kontaktovat.

MESSENGER CLUB

Co je to MESSENGER CLUB?

MESSENGER CLUB je bonusovy program pro vSechny registrované klienty spole¢nosti MESSENGER. Za objednanou
prepravu zasilek mlzete sbirat body a za nasbirané body si tak vybrat ze Siroké nabidky atraktivnich darkd a poukazek.
Sbirat body mGzZete cela spole¢nost jako tym nebo kazdy objednavajici zvlast. Staci se jen zaregistrovat do Messenger
clubu, u objednavek hlasit Vami zvoleny osobni kod a pak uz si jen za nasbirané body objednat zajimavé darky. Do
MESSENGER CLUBU se zaregistrujete po pfihlaseni zakaznickym &islem a heslem pro online objednavky. Nasledné
kliknéte v menu na Messenger club a zaregistrujte se.

Jak se mohu zaregistrovat do MESSENGER CLUBU a sbirat body za zasilky?
Zaregistrovat se miizete na naSem webu po pfihlaSeni udaji pro online objednavky. Na strankach také najdete veskeré
informace o MESSENGER CLUBU véetné aktualni nabidky dark a poukazu.

REKLAMACE
Jak mohu uplatnit reklamaci?
Pokud nejste spokojeni s nasimi sluzbami, zaslete prosim e-mail na adresu sales@messenger.cz nebo volejte 220 400

049. Obratem se s Vami spojime a reklamaci vyfeSime.

Kam mohu napsat stiznost/pochvalu kuryrovi ¢i telefonistce?
Pochvalu nebo stiznost nam muzete zaslat na e-mail sales@messenger.cz. Obratem se s Vami spojime a vSe vyreSime.
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TECHNICKE POTIZE

Nemohu se dovolat na dispecink 220 400 000.
V pfipadé vypadku telefonni Ustfedny ¢i jinych technickych problému objednavky prosim objednavejte online. Sledujte
nas web, kde Vas o pfipadnych problémech informujeme.

Nefunguje mi online objednani prepravy zasilky.
V pfFipadé probléma s online objednanim prepravy nas prosim kontaktujte na 220 400 000.

Pro vice informaci, individualni pfani a dalsi dotazy volejte nonstop dispecink 220 400 000.
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