MESSENGER

DORUCENI SMLUVNIHO DOKUMENTU DO VLASTNICH RUKOU,
OVERENI TOTOZNOSTI KLIENTA, ASISTENCE PRI PODPISU

DORUCENI DO 24 HODIN OD PRVNIHO KONTAKTU KLIENTA CALL CENTREM
PREPRAVA PO CELE CESKE REPUBLICE
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DEN PRVNI

1. SIEDNANI SCHUZKY U KLIENTA

Vyborné!

Budu ho oéekévey

Posilame rychlého kuryra,
ktery dokument doruéi jiz zitra.
Bude Vam predem volat.
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CALL CENTRUM

2. OBJEDNANIi MESSENGERA

Zasilame
seznam Kk zitrej$

imu )
doruéovani. Potvrzujeme
' Vasi objednavku.
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CALL CENTRUM

MESSENGER
3. VYZVEDNUTI SMLUVNIiCH DOKUMENTU
s MESSENGER vyzvedne dokumenty
kdekoliv v Ceské republice Tady méte dokumenty Siui
k zitfejSimu dorucovani. Dékujeme.
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DEN DRUHY

MESSENGER

1. POTVRZENI SCHUZKY

= telefonické kontaktovani KLIENTA
= avizo o prijezdu jesté dnes

Dobry den, tady
MESSENGER. Vezu
Vam dokument k
podpisu. Budu u Vas do
hodiny. Jste na adrese

Horni Lhota 5?

= doruc¢eni MESSENGEREM v ¢ase 8:00 - 17:00
= Casova flexibilita MESSENGERA - prizplsobi se tak, aby doslo k ispésnému doruceni

= v pfipadé pozadavku KLIENTA moznost prelozeni schiizky na jiny den
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Skvélé! Ano, jsem

na této adrese.
Budu Vas oéekévay
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Ano, to jsem ja.
Tady je obc¢ansky prikaz.
Dokument hned podepisu.

Dobry den. Jen si zkontroluji vSechny ﬂdajy

Jste pan Novak?
Dnes jsem Vam volal, vezu
Vam dokument k podpisu.

Mohu Vas pozadat
o obc¢ansky prikaz?

MESsE,

2. OVERENI TOTOZNOSTI KLIENTA

= prijezd MESSENGERA na smluvenou adresu
= ovéreni totoznosti dle obéanského prikazu
= vyplnéni identifikaénich udaji ve formulari

MESSENGER

3. PODPIS DOKUMENTU

= asistence pfi podpisu dokumentu

= kontrola vyplnénych poli

= prevzeti dodate¢nych material
(kopie OP, finan¢ni hotovost apod.)

= moznost okamzité informace o stavu
zasilky pro CALL CENTRUM
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DEN TRETI

1. PREHLED ZASILEK Z PREDCHOZIHO DNE

Posilame reporting ze
véerejsiho dorucovani.
MESSENGER dnes doveze
podepsané dokumenty
zpét k Vam.

MESSENGER CALL CENTRUM

2. DORUCENi DOKUMENTU ZPET

Dobry den,
vezu Vam zpét
podepsané
dokumenty.
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WWW.MESSENGER.CZ

MESSENGER a.s., Libinska 3127/1, 150 00 Praha 5



